
令和元年 外来待ち時間調査結果

令和元年１２月実施

対象者：外来（３００名）

サービス委員会・接遇委員会





・急患の人が中に入った
・予約なのに意味がない



・検査（採血）結果が出るのが遅い
・今日は待ち時間はじなかったが会計が
長いと感じる時がある

・本日は特に待たされた事はなかった
・予約時間前に救急車が入ったとの事
でした。ちゃんと説明されましたので納
得です

・スムーズに対応してもらった



・とにかくひま 、退屈
・せめて60分以内で
・今日はいつもより早い びっくりした
・先生方が多くの患者を診察してあるの
で仕方ないかな…

・時間にバラツキがある 待ち時間
人数に関係なく早い時は早い

・予約が予約では無い‼といつも思い
ます・次の順番が不明 目安が知り
たい

・何故？スタッフが呼び出しに時間を
とられている

・「まもなくお呼びします」表示の後な
かなか呼ばれない

・予約なのでスムーズ



・遅くなる理由の説明があればと思い
ました（救急とか）
・車いすの背もたれで補助してほしい
・早く済むのに職員の方の懸命さがわ
かります

・あとどのくらいなどの細かな情報があ
るといいと思う

・すぐに診察してもらいたい
・順番がわかると目安になるのでは
TVだけでなく身体の健康を維持する
ための情報とか…


